












«О совершенствовании деятельности 
школьных служб медиации» 

Медиация - способ урегулирования споров при содействии

медиатора (независимое лицо либо независимые лица, привлекаемые
сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в
выработке сторонами решения по существу спора) на основе
добровольного согласия сторон в целях достижения ими
взаимоприемлемого решения

ФЗ от 27 .06.2010 г. № 193-ФЗ 
«Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)» 

Медиатор 
-- не наделяется правом принятия решения по спору и не оказывает
давление на стороны
-- организует содействие конфликтующим сторонам, участвующим на
добровольной основе в процессе поиска взаимоприемлемого и
жизнеспособного решения, которое удовлетворит впоследствии их интересы и
потребности
-- не вправе разглашать информацию, относящуюся к процедуре
медиации и ставшую ему известной при ее проведении, без согласия сторон.



«О совершенствовании деятельности 
школьных служб медиации» 

Медиативный подход может использоваться любым человеком,
прошедшим соответствующее обучение, в том числе для разрешения
или предотвращения спора и разногласий, в которых он выступает
одной из сторон

Методические рекомендации
по организации служб школьной медиации в образовательных организациях, 

утвержденных заместителем Министра образования и науки РФ В.Ш. Кагановым
18 ноября 2013 № ВК-54/07вн 

Основные задачи:
 создание безопасной среды в образовательной
организации (обеспечение защиты прав детей, создание условий
равных возможностей и защиты их интересов)
 обучение школьников инновационной технологии
урегулирования конфликтов в целях повышения их
коммуникативной компетентности, что также соответствует
требованиям ФГОС основного общего образования.



В целях совершенствования деятельности школьных служб медиации 
специалистами ГБУ ДПО Санкт-Петербургской академии 

постдипломного педагогического образования разработаны:

 методические рекомендации по созданию и организации
деятельности в ГОУ служб медиации и примирения для
разрешения на ранних этапах возникающих противоречий и
конфликтов (2014 год);
 учебно-методические пособия «Служба медиации в
образовательной организации» и «Восстановительный подход и
технологии примирения в профилактике аддиктивного и асоциального
поведения» (2015 год);

 методические рекомендации для
специалистов органов и
учреждений системы профилактики
безнадзорности и правонарушений
несовершеннолетних по применению
медиативных и восстановительных
практик в работе с детьми и подростками
(2016 год).



Анализ деятельности служб медиации в государственных 
образовательных учреждениях Санкт-Петербурга  

за 2015-2016 год показал:

 рассмотрено 750 случаев (конфликтов) в образовательных
организациях с применением процедуры медиации
 основной характер конфликтов, которые были разрешены в службах
медиации, это:
-- конфликты между одноклассниками (380 случаев)
-- конфликты детей и родителей – 255 случаев
-- конфликты школьников с педагогами (115 случаев)



Алгоритм деятельности руководителя образовательной 
организации по созданию школьной службы медиации 

(службы примирения) :

1. Подготовка приказов о создании школьной службы медиации
(школьной службы примирения); о назначении руководителя службы
(ответственного за организацию работы службы)

2. Разработка Положения о школьной службе медиации.
3. Формирование плана работы службы медиации на учебный год.
4. Разработка и утверждение соглашения на проведение

процедуры медиации (должно содержать сведения о предмете
спора, о медиаторе, о порядке проведения и сроках проведения
процедуры медиации).

5. Разработка и утверждение формы медиативного соглашения
по итогам проведения процедуры медиации (должно содержать
сведения о сторонах, предмете спора, проведенной процедуре
медиации, медиаторе, а также согласованные сторонами
обязательства, условия и сроки их выполнения). Медиативное
соглашение подлежит исполнению на основе принципов
добровольности и добросовестности сторон.



Алгоритм деятельности руководителя образовательной 
организации по созданию школьной службы медиации 

(службы примирения) :

6. Направление педагогов-психологов из службы медиации на
курсы повышения квалификации по обучению их медиативным
технологиям решения конфликтов в подростковой среде.
7. Привлечение родителей обучающихся к работе школьных
служб медиации для разрешения конфликтных ситуаций.
8. Поручение руководителю школьной службы медиации
(школьной службы примирения):
- вести протоколы заседаний;
- размещать информацию о деятельности службы медиации на сайте
образовательной организации, а также в средствах массовой
информации;
- проводить анализ деятельности школьной службы медиации.



С целью формирования навыков законопослушного поведения у детей и 
подростков, профилактики правонарушений, 

обучения «групп равных» Комитет по образованию г.Санкт-Петербурга 
разработал учебно-методические материалы для обучения учащихся 

образовательных учреждений по теме «Медиация школьных конфликтов»

Форма работы. Программа
предполагает групповую форму
работы в формате классного часа.

Организация занятий.
Программа рассчитана на 10 занятий
по 1 академическому часу каждое (2-
3 занятия в течение каждой учебной
четверти) и предназначена для
проведения в 5-7 классах.

Учебно-тематический план: 
1) Что такое конфликт
2)Последствия конфликта
3) Как возникают и развиваются
конфликты
4) Стили поведения в конфликте
5) Управление конфликтом
6) Самоконтроль в конфликте
7) Учимся разрешать конфликты
8) Общение в конфликте
9) Качества, важные для
бесконфликтного общения
10) Подведение итогов

Итого: 10 часов

Приложение: на 42 л. 



2013 год - курсы повышения квалификации по

программе «Восстановительная медиация. Школьная

служба примирения» «Круги сообщества».

Обучение прошли 12 специалистов социально-

психологических служб общеобразовательных организаций

и 6 обучающихся старших классов общеобразовательных

школ.

на безвозмездной основе можно

пройти обучение в количестве 108

часов 1 педагогу от школы,

планирующему выполнять функции

школьного медиатора

возможность пройти дистанционное

обучение для неограниченного

количества педагогов по программам

дополнительного профессионального

образования



http://www.8-926-145-87-01.ru

http://www.8-926-145-87-01.ru/


http://медиация.москва

ФГБОУ ДПО 

«Институт развития 

дополнительного 

образования» 

http://www.imaton.ru

Институт практической 

психологии «Иматон» 

http://медиация.москва/
http://www.imaton.ru/



